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CAPITULO I
ENQUADRAMENTO, OBJETIVOS E SERVICOS

ARTIGO 1.°

Enquadramento geral

O Centro Social Paroquial do Romeu ¢ uma Instituicio Particular de Solidariedade Social que
tem por objectivo principal acolher pessoas idosas que por caréncias de véaria ordem ndo possam
bastar-se a si proprias.
O Centro Social Paroquial do Romeu ¢ uma IPSS sem fins lucrativos e erecto canonicamente.
Actua prioritariamente no concelho de Mirandela e presta servigos de apoio social e de saude a
comunidade com maior enfoque na populagfo idosa e/ou dependente. A sua principal missdo ¢
responder as necessidades e expectativas dos residentes procurando assim aumentar a sua
qualidade de vida.
Pautando a sua actuagfo nos seguintes valores:

*  Caridade cristi

= Humanidade

»  Solidariedade

2 Profissionalismo

= Justica Social

»  Proximidade

= Dignidade
Esta institui¢do tem como visdo aumentar a qualidade dos servigos prestados de forma eficaz ¢
eficiente. Proporcionar respostas sociais individualizadas e préximas de forma a aumentar a

felicidade da comunidade, Mais Proximidade, maior Felicidade!
ARTIGO 2.°
Enquadramento especifico e Legisla¢fio aplicivel

Para realizagfio do enunciado objetivo, o Centro Social Paroquial do Romeu disp6e de um Lar
de Idosos (Estrutura Residencial para Pessoas Idosas), designado por Lar Betania de Jerusalém,
instalado na Freguesia do Romeu, concelho de Mirandela, com acordo de cooperagfio celebrado
com o CDSS de Braganga para 57 residentes sendo a capacidade méaxima de 71 residentes.

Esta resposta social rege-se pelo estipulado na Portaria n°.67/2012, de 1 de margco — Regras de
funcionamento das ERPI revisto pela Portaria n® 349/2023 de 13 de novembro , Decreto - Lei

n.° 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS; Decreto — Lei n.° 33/2014,
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de 4 de margo revisto pelo DL 126A de 31 de Dezembro de 2021 - Define o regime juridico de
instalagéo, funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional; Portaria 196-A de
2015, de 1 de julho alterada pelas Portarias n.° 296/2016, de 28 de novembro, 218 -D/2019, de
15 de julho, 271/2020, de 24 de novembro, ¢ 199/2021, de 21 de setembro — define os critérios,
regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperagéo estabelecida entre o ISS e as
IPSS ou legalmente equiparadas; protocolo de Cooperagdo em vigor e demais legislagio

integravel.

ARTIGO 3.°
Ambito pessoal

O Lar Beténia de Jerusalém, aqui também abreviadamente designado por Lar, acolhe pessoas

idosas de ambos os sexos, temporéria ou permanentemente, com os seguintes objetivos:

a) Proporcionar cuidados permanentes ¢ adequados a condigdo biopsicossocial das pessoas

idosas;

b) Contribuir para a estimulagio de um processo de envelhecimento ativo e saudéivel
promovendo o autocuidado e a prestagdo de cuidados personalizados e humanizados;

¢) Criar condi¢bes que permitam preservar e incentivar a relagéo intrafamiliar e com pessoas de
referéncia, bem como promover novas relagdes interpessoais visando combater o isolamento;

d) Potenciar a inclusfo social,

¢) Potenciar um ambiente seguro, confortavel, acessivel e humanizado;

f) Promover estratégias de desenvolvimento da vivéncia em comum, numa l6gica comunitéria,
com o respeito pela individualidade, interesses e capacidade, bem como pela privacidade de
cada pessoa e/ou familia;

g) Promover e enquadrar o envolvimento da comunidade no dia-a-dia da ERPI, numa l6gica
complementar ao plano de atividades da ERPI;

h) Fomentar as relagdes sociais, a convivéncia, a entreajuda e o espirito de comunidade;

i) Proporcionar acolhimento transitério e temporario, no dmbito do regime do descanso do

cuidador informal e das altas hospitalares.
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ARTIGO 4.°

Servicos e Atividades a prestar

I - A estrutura residencial presta um conjunto de atividades e servigos, designadamente:

a) Alimentagfo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescriges médicas ou
de nutricionista da instituicfo, caso exista;

b} Cuidados de higiene pessoal, de conforto e imagem;

c¢) Tratamento de roupa;

d) Higiene dos espagos;

e) Atividades de animagdo sociocultural, lidico-recreativas ¢ ocupacionais que visem contribuir
para um clima de relacionamento sauddvel entre os residentes e para a estimulagdo e
manutengdo das suas capacidades fisicas e psiquicas;

T} Apoio no desempenho das atividades da vida diaria;

g) Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de saiide;

h) Administragfo de farmacos, quando prescritos.

i) Outras atividades culturais, ambientais, sociais, ldico-recreativas, estimulagiio sensorial e
cognitiva, entre outras, ajustadas ao perfil, capacidades e expetativas dos residentes;

J) Atividades ocupacionais ¢ de convivio e lazer a realizar no exterior, respeitando a capacidade
e interesses dos residentes;

k) Apoio psicossocial, facilitador do equilibrio € bem-estar.,

2 - As atividades desenvolvidas so, preferencialmente, definidas através de um processo
participativo entre a equipa da ERPI e o residente e constam de um plano de atividades.

3 - A ERPI deve permitir e promover, através da sua atuagfo:

a) A convivéneia social, através do relacionamento entre os residentes e destes com os
familiares e amigos, com os cuidadores e com a propria comunidade, de acordo com 0s seus
interesses e capacidades, promovendo, sempre que possivel, a intergeracionalidade;

b) A participagio dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente sempre que
possivel e desde que este apoio confribua para um maior bem-estar e equilibrio psicoafetivo do
residente;

¢) A inclusgo social com recurso a estruturas comuns e a outras da comunidade, que promovam
o bem-estar fisico, emocional ¢ social dos seus residentes.

4 - A ERPI pode, ainda, disponibilizar outro tipo de atividades e cuidados, visando a melhoria
da qualidade de vida do residente, nomeadamente, psicologia, fisioterapia, hidroterapia,

nutrigéo, transporte ¢ outros, desde que adequados as necessidades e interesses dos residentes,
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5 - A ERPI deve ainda permitir a assisténcia religiosa ou espiritual, sempre que o residente o

solicite, ou, na incapacidade deste, mediante solicita¢io pelo seu representante legal.

ARTIGO5.°
Principios de Atuagio

A estrutura residencial rege-se pelos seguintes principios de atuagéo:

a) Qualidade, eficiéncia, humanizag@o e respeito pela individualidade;

b) Interdisciplinaridade;

¢) Avaliagdo integral das necessidades, potencialidades e interesses do residente;

d) Promogio e manutengdo da funcionalidade, da independéncia e autonomia do residente;

e) Participagéio e corresponsabilizagio do residente ou do representante legal e dos familiares ou
de pessoas de referéncia conforme vontade do residente, na elaborag@o do plano individual de
cuidados;

f) Promocéo da qualidade de vida;

g) Manutencéo dos direitos, liberdades e garantias dos residentes;

h) Garantia do direito de autodeterminagdo dos residentes, salvaguardando o respeito da
organizagio interna das ERPI e o direito de escolha dos restantes residentes;

i) Respeito pela privacidade e pela reserva da intimidade da vida privada e familiar, bem como

das diferengas, religiosas, étnicas, politicas e culturais.

ARTIGO 6.°
Patrono

O Lar festeja o seu patrono, Senhora de Jerusalém, no dia 09 de Setembro.

CAPITULO II
ADMISSAO

ARTIGO 7.°
CRITERIOS DE ADMISSIBILIDADE/CONDICOES PARA ADMISSAO

O Lar de Betania de Jerusalém destina-se a habitagdo de pessoas com 65 ou mais anos que, por

razdes familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguranga, ndo podem permanecer na
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sua residéncia. A estrutura residencial pode, também, destinar-se a pessoas adultas de idade
inferior a 65 anos, em situagtes de excegfio devidamente justificadas.
A estrutura residencial destina-se, ainda, a proporcionar alojamento em situa¢es pontuais,

decorrentes da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

ARTIGO 8.°
Condicdes de Priorizacéo
S#o condicdes de prioridade na admisso:

1. A vulnerabilidade econdmico-social, o grau de degradacdo das condigBes habitacionais
e de isolamento (25%);

2. A inexisténcia de apoio familiar, designadamente quando motivado por desajustamento

irreconciliavel (20%);

Situacio de maior risco de perda de independéncia e/ou autonomia (20%);

Antignidade da inscri¢do do candidato (15%).

A frequéncia e a utilizacfio dos Servigos de Apoio Domiciliario da Institui¢o (10%);

o W

Encaminhamento de outras Instituigbes, tais como hospitais, UCC's, entre outras
(10%);
Em caso de necessidade de desempate, a Dire¢fio analisara a lista de candidatos e utilizara como

critério de desempate a antiguidade do pedido.

ARTIGO 9.°
Pedido de admissio

1. O pedido de admisséo serd subscrito pela pessoa candidata ou por seu representante e
deverd ser apresentado nos servigos administrativos do Centro Social Paroquial do Romeu,
para efeitos de registo cronolégico.

2. O documento a que se refere o niimero anterior sera acompanhado de:

a) Copia do Bilhete de Identidade, do cartdo de beneficidrio da seguranga social ¢ do
servigo nacional de saude e, ainda, do cartdo de identificagfio fiscal ou cedéncia dos
dados;

b) Relatério médico relativo a quaisquer situacSes de dependéncia do candidato,
alergias, medicag8o e respectiva posologia, antecedentes clinicos com a identificacfio

da medicago cronica, procedimentos SOS;
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¢) Ultima Declaragdo de rendimentos (IRS) incluindo os respectivos anexos ou
comprovativos dos rendimentos da pessoa candidata, caso esteja isento de IRS deverd
apresentar Declaragdo comprovativa das Finangas em como esta isenta;

d) Caso esteja isenta de IRS, poderd entregar a Declaragdo Anual de Pensdes da
Seguranga Social, de modo a comprovar todas as pensdes que recebe. Na
eventualidade de receber reformas/pensdes do estrangeiro, devera efetuar prova do
mesmo;

e) Documentagdo adequada e credivel, designadamente de natureza fiscal, sobre a
situagdo patrimonial, rendimentos e despesas mensais fixas do candidato e do seu
agregado familiar (Comprovativos das despesas fixas: impostos, despesas de saude
(aquisig¢do de medicac@o para doenga cronica)).

3. Apos o registo de admissdo sera organizado um processo individual para cada residente,
cujos dados s@o confidenciais e de acesso restrito.

4. Posteriormente & admissdo, serd entregue um exemplar do regulamento interno ao residente,
familiar ou representante legal no ato de celebragéo do contrato de prestagédo de servigos,
actividades e cuidados.

5. Quando o regulamento interno sofrer alguma alteragéo, esta serd comunicada ao ISS, IP.

ARTIGO 10.°
Lista de Candidatos
1. Os candidatos a residentes que satisfagam os critérios de admissibilidade e depois de reunidos
todos os documentos e elaborada reunifio de candidatura, mas para os quais nfio exista vaga, sdo

inscritos na Lista de Candidatos/espera;
2. O candidato a residente e/ significativo sera informado de imediato da ndo admisséo;,

3. A Lista de Candidatos é atualizada no minimo anualmente e sempre que se considere

necessario;
4. Esta Lista de Candidatos sera gerida tendo em conta os critérios de admisséo/priorizagéo;

5. No caso em que o candidato/significativo informar que ndo estd interessado na sua
manuten¢fo na lista de candidatos o processo € arquivado, na area administrativa, por um

periodo minimo de um ano e consequentemente € atualizada a lista;

6. Quando o candidato e/ou significativo informar a Institui¢do sobre novos factos da sua
situagfio socioecondmica, os quais configurem alteragdes as condigOes existentes 4 data da sua

inscri¢do, proceder-se-a a avaliagdo dos novos critérios e respetiva ponderagio;
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7. Os critérios de retirada de lista de candidatos sdo: vontade em sair da mesma, por falecimento

bem como por ter recusado em ser admitido(a) na sua selecdo sem justificagdo atendivel pela

Diregio.

ARTIGO 11.°
Processo individual

A admissgo, por via de regra, serd precedida de avaliagdo diagnostica multidisciplinar e
exame clinico.

A avaliagdo diagnostica tem por objetivo diagnosticar a necessidade e a adequabilidade do
acolhimento no Lar, mediante a recolha e tratamento de informacdes relativas ao
condicionalismo pessoal, familiar e socioeconomico do candidato.

O exame clinico, designadamente, tem em vista avaliar a compatibilidade entre o estado de

satide do candidato e o acolhimento no Lar.
O Lar podera dispensar a prévia realizagdo de inquérito social ou de exame clinico, nos

casos em que tal se mostre necessario ou conveniente.

ARTIGO 12.°
Decisio

A decisdo de admissdo ¢ da competéncia da direcgéio do Centro Social Paroquial do Romeu

que, para o efeito, terd designadamente em consideragfo os resultados do inquérito social e

do exame clinico que tiver sido realizado.

Sempre que as circunstancias tal aconselhem ou permitam serd solicitado aos familiares ou

responsaveis pelo pedido de acolhimento que assumam:

a) aobrigagdo de acompanhar e apoiar a pessoa a acolher durante a estadia no Lar;

b) a responsabilidade de providenciar pela recep¢do do RESIDENTES em caso de
inadaptagdo, bem assim como em caso de cessagiio ou suspensdo a qualquer titulo do

respectivo contrato de prestagdo de servicos, actividades e cuidados.

ARTIGO 13.°

Actualizagfo e vertentes do processo individual

O Lar deve manter actualizado o processo individual a que alude o artigo 10° que serd

organizado em trés vertentes, processo administrativo, processo social e processo clinico.
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ARTIGO 14.°

Processo Administrativo

O processo administrativo deverd conter:

a)
b)
c)

d)

g)

h)

J)

Documentos do residente e respectivo familiar responsével;

A data de admissdo e de saida e o motivo desta;

Nome, enderego e telefone de familiar ou de outra pessoa a contactar em caso de
necessidade;

Indica¢@o do médico assistente e do respectivo contacto;

Montante da comparticipagdo mensal do residente e dos descendentes/familiares ¢
identificag@o do responséavel ou responsaveis pelo respectivo pagamento;

A referenciagdo da conta-corrente relativa ao registo contabilistico dos créditos e
débitos de cada residente;

Contratos de Prestagdo de servigos, atividades e cuidados e Adendas ao contrato
(quando aplicavel) e respectiva rescisdo/resolucdo (quando aplicavel)

Documentos probatérios das receitas e despesas utilizadas para o calculo das
mensalidades;

Cépia da sentenga que determine o acompanhante, no dmbito do regime do maior
acompanhado, quando aplicavel;

Outras informagdes de interesse.

ARTIGO 15.°

Processo Social

O processo social devera conter:

a)

b)

c)

Avaliagdo diagndstica e social da pessoa, da qual consta a caraterizagdo da situagio
social, familiar e do contexto e histéria de vida;
O registo das observagdes realizadas ¢ das ocorréncias que relevem para o apoio a
prestar aos residentes do seu agregado familiar;

Planos individuais de Cuidados, suas revisdes e avaliagdes;

O plano individual de cuidados (PIC) ¢ um instrumento de planeamento, monitoriza¢do e

avaliagdo das necessidades, potencialidades e expetativas da pessoa, assim como do seu

percurso de vida, que deve integrar, de entre outra informacgéo relevante, os cuidados, servigos e

atividades a desenvolver.

Cédigo: 08.PCOLERPI |
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O PIC ¢ acompanhado por um diagnodstico das necessidades pessoais, familiares e sociais por
forma a garantir os servigos, cuidados e atividades adequados.

O PIC deve ser monitorizado, acompanhado e avaliado de forma continua, com a periodicidade
méaxima de seis meses, pelo técnico de referéncia designado, e revisto, sempre que tal seja
solicitado pela pessoa residente, ou quem a legalmente represente, ou familia ou se verifiquem
circunstincias que suscitem a sua alteragdo, de forma a melhorar a qualidade dos servigos e a
melhor adequé-los as suas necessidades e capacidades.

O PIC deve ser datado e assinado por todos os profissionais que participam na sua definigo,
pela pessoa ou por quem a legalmente represente, ou familia e pode ser consultado pela pessoa
ou por quem a legalmente representa, ou pela sua familia, desde que autorizado pelo préprio.

d) Registos da intervengfo de cuidados e técnica.

ARTIGO 16.°
Processo Clinico/Saude

1. O processo clinico devera conter:

a) O registo das observacSes realizadas, com expressa referéncia as especialidades
farmacéuticas prescritas, aos exames efectuados e aos tratamentos instituidos, bem
como as respectivas datas;

b) A identificacio dos responsaveis pela determinacio e execugfio destes actos e
procedimentos.

2. Sempre que tal seja julgado conveniente, nomeadamente, pelo médico assistente, o Lar pode
solicitar aos Residentes, por si ou através dos seus representantes, que expressem por escrito

o consentimento para se sujeitarem a qualquer acto médico ou tratamento que lhes seja

proposto.
CAPITULO 111
FUNCIONAMENTO
ARTIGO 17.°
Direciio Técnica

O Lar ¢ dirigido por um Director Técnico que serd responsavel pelo funcionamento dos servigos
e pelo cumprimento das normas do presente regulamento e das directivas e instrugdes da

direcgdo do Centro Social Paroquial do Romeu.

10
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A diregéo técnica compete, em geral, dirigir o estabelecimento, assumindo a responsabilidade

pela programagdo e gestdo dos servigos, dos cuidados e das atividades e a coordenagdo e

supervisdo dos trabalhadores, atendendo & necessidade de estabelecer o modelo de organizagio

técnica adequada ao bom funcionamento do estabelecimento, assegurando a qualidade de vida e

dignidade dos residentes, e em especial:

a)

g)

h)

Coordenar e orientar a equipa, bem como promover reunides com os residentes e
suas familias, de modo a dinamizar atividades conjuntas de forma participada e
auscultar a satisfacfio da qualidade dos servigos e cuidados prestados;

Sensibilizar o pessoal face & problematica da pessoa idosa;

Garantir a elaboragéo, implementagdo e monitorizagdo do plano de atividades da
ERPI;

Supervisionar os cuidados e servigos prestados garantindo a sua qualidade;

Garantir a supervisdo e o acompanhamento da formagfo inicial e continua da
equipa em articulagdo com a diregdo da instituigfo;

Assegurar, em articulagdo com a equipa, a realizagdo do diagnéstico e a avaliagdo
continua das necessidades e expetativas dos residentes integrantes no PIC, bem
como a monitorizagdo dos servigos, cuidados e atividades nele constantes;
Promover a articulagdo e o desenvolvimento de relagdes interinstitucionais com
outras entidades e com a comunidade;

Garantir a elaboracio de protocolos de seguranca dos residentes e de sinalizagfio e
atuacfio em emergéncia e risco de maus-tratos e negligéncia, bem como facultar o

S€u acesso.

3 - A dire¢dio técnica, em articulagio com a direcio da instituigdo, deve privilegiar

estratégias de envolvimento da pessoa, do representante legal e da familia na atividade da

ERPI, e na execugfo do PIC, avaliando os cuidados prestados, com o objetivo de garantir a

permanente satisfacdo das necessidades e expetativas, numa 6tica de melhoria continua e de

participacgo ativa de todos os intervenientes.

ARTIGO 18.°

Garantia dos Residentes

Aos residentes do lar é assegurado um tratamento urbano e com integral respeito pela honra e

dignidade pessoais, bem como pela reserva da intimidade da vida privada, particularmente no

que se refere a confidencialidade no tratamento dos dados pessoais constantes do processo

11
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individual. Estd implementado na Instituigdo um protocolo de sinalizagio e atuagdo em

emergéncia, risco de maus-tratos e negligéncia.
Artigo 19°
Deveres e Direitos dos Colaboradores
Os colaboradores que constituem o quadro de pessoal do Centro devem:

1. Assegurar a qualidade dos servigos prestados;
2. Ter elevado sentido de responsabilidade quer nas tarefas desenvolvidas, quer nos
materiais utilizados;

Praticar um comportamento de assiduidade e pontualidade;

Manter limpo e apresentado o uniforme de servigo;

Assistir e participar em todas as reunides/formagdes organizadas pela Diregéo;

G\U!:PLQJ

. Dispor de capacidade de comunicagdo e facil relacionamento com os restantes

colaboradores;

7. Adoptar uma atitude de escuta e observagéio quanto as necessidades dos residentes;

8. Nio faltar ao respeito aos residentes e colaboradores;

9. Nio promover, nem exercer qualquer tipo de mau trato aos residentes;

10. Conhecer o contetido dos regulamentos internos, bem como, ser conhecedor de que o néo
cumprimento destes deveres, implicam processo disciplinar e por consequéncia
despedimento por justa causa;

11. Dar conhecimento a Diretora Técnica, ou coordenadoras das Respostas sociais quando
ocorre alguma alteragdo normal ao servigo;

12. Conhecedor o manual de fungdes existente num dossier de documentos internos

disponibilizado na Instituigdo.

Os colaboradores da Institui¢do tém direito a:

1. Ser tratados com dignidade e respeito quer por colaboradores, quer por RESIDENTES;

2. Possuir as condi¢des de trabalho necessarias & sua atividade;

3. Ter acesso ao Regulamento Interno da ERPI;

4. Possuir seguro de acidentes de trabalho ou seguro de acidentes pessoais, conforme
contrato celebrado;

Ter acesso a medicina no trabalho;

o

6. Ter direito 4 remuneragdio mensal, bem como aos descontos efetuados para as entidades

competentes;
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7. Gozar os periodos de férias, bem como as folgas estipuladas em lei;
8. Frequentar as acgdes de formagéo necessérias e adequadas a realizagfo das fungdes que
desempenha no conjunto dos servigos prestados, de forma a assegurar a qualidade dos

mesmaos.

Artigo 20°
Direitos e Deveres de todas as partes contratantes

Séo direitos do CSPR/Primeiro Qutorgante:

1. Ser tratada com respeito;

2. Ver cumprido o que foi acordado no ato da admisséo, de forma a respeitar e dar continuidade
ao bom funcionamento deste servigo;

3. Receber atempadamente a mensalidade acordada;

4. Ver respeitado o patriménio da Instituigéo;

5. Obter os elementos necessarios & comprovagéo da veracidade das declaragdes prestadas pelo
Residente e/ ou significativo no ato da admisséo;

6. Advertir ou proceder a suspensédo ou exclusio deste servigo o residente que, de forma grave
ou reiterada, viole as regras constantes do presente Regulamento e, nomeadamente, pratique

agressdo fisica ou verbal, fuga, furto, ou que, de forma grave, se alcoolize.

Sio deveres do CSPR/Primeiro Outorgante:

1. Proporcionar a prestagdo de todos os cuidados adequados & satisfagio das necessidades dos
Residentes, tendo em vista a manuten¢éo da autonomia e independéncia;

2. Proporcionar um ambiente calmo, confortavel e humanizado, respeitando na medida do
possivel, os seus usos e costumes;

3. Proporcionar uma alimentagdo adequada, atendendo, na medida do possivel, a hébitos
alimentares e gostos pessoais e cumprindo as prescri¢oes médicas;

4. Proporcionar o conhecimento das ementas, previamente estabelecidas e afixadas em lugar
proprio, com boa visibilidade;

5. Garantir uma qualidade de vida que compatibilize a vivéncia em comum com respeito pela
individualidade e privacidade de cada residente;

6. Promover atividades de animagdo sociocultural, recreativa e ocupacional que visem
contribuir para um clima de relacionamento saudivel entre os residentes com vista a
manutengdo das duas capacidades fisicas e psiquicas;

7. Informar sobre todas as atividades organizadas pela Instituicio e respetiva calendarizagio,

que ¢ afixada em lugar préprio;

13
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8. O funcionamento da ERPI deve fomentar a convivéncia social, através do relacionamento
entre os Residentes e destes com os familiares e amigos, com o pessoal da ERPI e com a propria
comunidade, de acordo com os seus interesses;

9. O funcionamento da ERPI deve ainda promover a participagdio dos familiares, ou pessoa
responsavel, no apoio ao residente, sempre que possivel e desde que este apoio contribua para
um maior bem-estar ¢ equilibrio psico afetivo do residente;

10. A ERPI deve ainda permitir a assisténcia religiosa/espiritual, sempre que o residente a

solicite, ou, na incapacidade deste, a pedido dos seus familiares;

Sio direitos do/a residente/Segundo Qutorgante;

a) Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;

b) Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade;

¢) Ser informada sobre o funcionamento da ERPI e sobre os servigos, atividades ¢ cuidados que
lhe sdo prestados, na medida das suas capacidades, bem como de qualquer alteragiio aos
mesmos e sobre todas as decisdes em que ¢ parte interessada;

d) Participar na avaliacBo diagndstica, na elaboracio e celebragfio do plano individual de
cuidados, potenciando a adaptagfo dos servigos, atividades e cuidados 4s suas necessidades,
capacidades, expetativas e preferéncias;

e) Ver respeitados os seus interesses individuais, crengas, culturas ¢ as suas necessidades e
expetativas face aos servigos e cuidados que ird beneficiar;

f) Ser tratada com urbanidade, respeito, com corregdo e compreensio;

g) Ser informada e orientada sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da sua cidadania
e participagio social;

h) Receber visitas de acordo com o Regulamento da ERPI,;

i) A proteciio dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD;

j) Apresentar reclamagtes e sugestdes a Diregio Téenica relativamente ao funcionamento dos

servicos, tendo direito a ser informada sobre as mesmas.

S#o deveres do/a residente/Segundo Outorgante:

a) Colaborar com a equipa na medida dos seus interesses e capacidades;

b) Respeitar a privacidade e intimidade dos outros residentes;

¢) Cumprir o Regulamento Interno;

d) Participar, na medida das suas capacidades, na definicdo do PIC e nos processos de avaliag@o
da satisfaco dos servigos prestados;

e) Zelar pela boa conservagéio da residéncia e dos bens e equipamentos;

14
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f) Tratar os demais residentes e trabalhadores com urbanidade, respeito, com corregio e
compreensio;

g) Cuidar da sua saide e comunicar a prescricdo de qualquer medicamento ou tratamento que
lhe seja feita fora da ERPI, desde que nfo viole a sua intimidade e nfio envolva risco para a
Instituigfio ¢ para terceiros;

h) Nao exigir do pessoal afeto & resposta social a prestag@o de servigos fora do dmbito das
respetivas competéncias;

i) Comunicar previamente a4 Diretora Técnica eventuais saidas da ERPI e dar conhecimento e
dos acompanhantes;

i) Nos quartos néo devem: fumar, ter alimentos, devido a cheiros e parasitas, nfio deixar as
torneiras abertas, ndo lavar nem secar nenhuma peca de roupa, ndo deitar papeis para o chéo,
ndo colocar quadros ou oufros objetos nas paredes, nfio fechar a porta com a chave, tocar &
campainha, s6 quando se sentir mal, avisar a responsavel de turno sempre que detetar qualquer

avaria ou movel deteriorado;

O(s) Significativo(s)/responsavel(eis) do residente/Terceiro(a) Outorgante tém direito a:

a) Participar nas atividades ¢ no projeto global da ERPI;

b) Participar na avaliacdo diagnostica € na elaboragfio, celebragfio e implementag@o do plano
individual de cuidados do residente, caso este o deseje;

¢) Ter acesso a informac8o e ser ouvido nas decisGes que digam respeito ao residente, com a
devida autorizagio do proprio;

d) Visitar o residente, exceto se este o recusar ou se houver impedimento legal.

¢) Receber em sua casa o residente, sempre que este deseje sair da ERPT;

Os) Significativo(s)/respensavel(eis) do residente/Terceiro Outorgante tém o dever de:

a) Cumprir o Regulamento Interno;

b) Colaborar com a equipa,

¢) Respeitar a privacidade e intimidade dos residentes;

d) Zelar pela boa conservaciio da residéncia e dos bens e equipamentos;

e) Tratar os residentes ¢ os trabalhadores com urbanidade, respeito, com correcdo e
compreensio.

f) Tratar de todos os assuntos e pagar as despesas, em caso de falecimento do residente, devendo
os servigos funerarios ser por eles escolhidos, salvo se delegarem na Direcéio da Instituicdo, que
os mandard executar, sendo sempre da responsabilidade deles o pagamento das despesas daf

resultantes;
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g) As despesas nfio contempladas na mensalidade por nfio serem alvo de contratualiza¢fo sio as
seguintes: medicagdo, consultas, exames complementares de diagndstico, taxas moderadoras,
descartdveis, ambuldncias e transporte de ambulatério, material utilizado na prestagio dos
cuidados de enfermagem, telefonemas, cabeleireiro, pedicure/manicure, produtos de beleza,
bem como as demais relacionadas com atividades socio recreativas e outros nfio previstos;

h) Sempre que o residente tenha necessidade urgente de se deslocar ao Hospital, esta Insfituigio
providenciarA o seu transporte, fazendo-se acompanhar da respetiva colaboradora, e
simultaneamente serd comunicado a ocorréncia ao significativo, a fim de este se deslocar o mais
rapidamente possivel ao Hospital/Centro de Saude, passando a assumir os cuidados do
Residente. O pagamento do referido transporte serd da responsabilidade do residente ¢/ ou do
significativo.

i) Fornecer vestuario e calgado adequado ao residente;

ARTIGO 21.°
Horario de entrada e saida dos RESIDENTES na instituicio

O residente que pretenda ausentar-se da Institui¢do terd de, antecipadamente, comunicar a
Direcdo ou Diretora Técnica.
O residente que se encontre ausente devera comunicar ao Centro o horario da sua safda e do seu

regresso.,

ARTIGO 22°
Mobilidade

I. Os residentes do Lar dispdem da liberdade de deslocacgio dentro e fora do estabelecimento,
a excepcio das zonas de servigo.

2. As saidas devem processar-se pela portaria e, salvo circunstincias excepcionais ou motivos
de urgéncia, no horario estabelecido para o respectivo funcionamento.

3. A portaria do Lar mantém-se aberta por dois periodos diérios, o primeiro ¢ das 9h30 as
12h30 e o segundo, das 13h30 as 18h00.

4. A Direcgdio do Lar pode condicionar as safdas dos residentes em situa¢do de incapacidade
fisica ou de anomalia psiquica 2 satisfacfio de condigbes de seguranca pessoal, de acordo

com documentos emitidos por entidades competentes ou equipas clinicas.
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ARTIGO 23.°
Alimentagfo

O Lar providencia uma alimentagfo adequada e saudavel aos seus residentes.

As refeigGes, por via de regra, s#o servidas no refeitorio.

Em caso de incapacidade ou de anormal incomodidade, as refei¢cBes poderdo ser servidas no
leito ou em qualquer outro lugar que o Lar juigue conveniente e adequado.

O Lar elabora e afixa em local proprio, semanalmente, o mapa de ementas das refeicdes

principais.

ARTIGO 24.°
Servico de Alimentago

O horario normal das refeigdes € o seguinte, podendo alterar para os grandes dependentes:
a) Pequeno-almogo das 8h30 as Oh 15m;

by Almoco das 12h as 13h00m;

¢) Lanche das 16h as 17h00m;

d) Jantar das 19h30 &s 20h 30m;

e) Ceia. 23h

O Lar, para além das refeicGes a que se reporta ao artigo anterior, garante um suplemento
alimentar, constituido por uma ceia ligeira, aos residentes que o pretendam.

A dieta alimentar ¢ organizada pelo Lar, reservando-se a dieta terapéutica para os casos em

que haja indicacio clinica.

ARTIGO 25.°

Horario de Visitas

Todos os dias das 14h00 as 17h00

1. Se os visitantes provierem de lugares distantes, excepcionalmente, a visita podera ser
efectuada de manhd,

2. Os familiares/amigos dos residentes, durante a visita devem permanecer com o seu
familiar no espago criado para esse fim (Salfo de Visitas), nfio podendo permanecer

noutros espagos sem o prévio consentimento dos responsdveis pela Instituicéo.
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ARTIGO 26.°
Alimentos e bebidas

Por razdes de seguranga e ou do foro médico, quer os residentes, quer as suas visitas devem
abster-se de trazer quaisquer alimentos do exterior, sem conhecimento e assentimento da
Direc¢éo Técnica do Lar.

E interdita aos residentes ou suas visitas a introdugdo no Lar de quaisquer bebidas

alcodlicas.

ARTIGO 27.°
Cuidados de Higiene e Conforto

O Lar, através dos seus técnicos, e trabalhadores de apoio, bem assim como dos servigos
domésticos, disponibiliza os necessarios cuidados de higiene e conforto, pessoal e
habitacional, aos seus residentes.

Sem prejuizo do disposto no niimero anterior e na medida das suas capacidades, sera
especialmente incentivada a auto-satisfac@io das necessidades e a ajuda mitua no 4mbito dos
cuidados de higiene e conforto, de forma a promover a independéncia e autonomia
individuais e a afirmagdio pessoal, bem como potenciar a criagdo e manutengfio de um
especial quadro afectivo, essencial ao desenvolvimento harménico da vivéncia no Lar.

Salvo no caso de comprovada insuficiéncia econdmica, o custo dos produtos de higiene ¢ de
conforto pessoal que ndo sejam de uso geral e corrente, designadamente, fraldas e

especialidades farmacéuticas, € suportado pelos residentes ou pelas respectivas familias.

ARTIGO 28.°
Assisténcia Sanitaria

Aos residentes do Lar ¢ garantia assisténcia sanitaria, mediante o controle médico periédico
do seu estado de saade, bem como através da prestagéo de cuidados basicos de enfermagem
e de reabilitacéo.

Sdo da responsabilidade de cada residente as despesas efectuadas com a assisténcia médica,
salvo quando prestada pelo médico do Lar.

Em caso de comprovada insuficiéncia de rendimentos por parte do residente ¢ do seu
agregado familiar, a assisténcia medicamentosa aos residentes do Lar é custeada pela

instituigéio, dentro dos limites fixados pela direcgéo do Centro Social Paroquial do Romeu.

18
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4, A indicagfio do médico assistente pessoal, salvo acordo escrito em contrério, incapacita o

médico do Lar para a prestagéo de cuidados ao residente.

ARTIGO 29.°
Contactos e relacionamento social

Os residentes do Lar podem comunicar com o exterior, nomeadamente por via telefonica, e
receber visitas de familiares ou amigos, nos termos expressos no presente regulamento;

As despesas das comunicagdes realizadas pelos residentes, ou ao seu servigo, sio suportadas
pelos seus familiares responsaveis.

As familias dos residentes devem proceder ao seu acompanhamento sistemdtico, quer
através de visitas regulares e de contactos periddicos com os responsdveis do Lar, quer
mediante o respectivo acolhimento nas suas residéncias, designadamente, aos fins-de-
semana ou ainda em gozo de férias.

Os familiares dos residentes poderfio participar no apoio a prestar a0s mesmos, quer seja
através de sugestdes apresentadas aos membros da Direcgio da Instituigdio, quer nos
cuidados de higiene, alimentagfio entre outros que poderdo prestar directamente ao familiar
comunicando sempre & Directora Técnica.

As visitas aos residentes desde que autorizadas, devem, por via de regra, processar-se entre
as 14h00m e as 17h00m, na sala de convivio ou no quarto para RESIDENTES totalmente
dependentes.

Tendo em conta os interesses dos residentes, o Director Técnico, sem prejuizo do normal
funcionamento dos servigos, pode acordar qualquer outro regime de visitas que se mostre
adequado ao incremento dos lagos afectivos com familiares ¢ amigos.

E de salientar, que o referido nos pontos anteriores requer sempre a

autorizagfio/consentimento do responsavel pelo residente.

ARTIGO 30.°

Assisténcia religiosa

O Lar providenciara no sentido de os residentes que o solicitem obtenham assisténcia religiosa,

qualquer que seja o credo professado.
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ARTIGO 31.°
Convivio e Animacio

1. O Lar, por si ou em cooperagdo com quaisquer institui¢gdes publicas, sociais ou privadas,
procurard proporcionar a satisfagdo das necessidades de lazer e de quebra de rotinas
essenciais ao equilibrio e bem-estar fisico, psicologico e social dos seus residentes,
desenvolvendo iniciativas propiciadoras do convivio e actividades de animacgfio e de
ocupagdo dos tempos livres, compreendendo, entre outras, deslocagdes e visitas culturais e
recreativas, a realizagdo de coldnias de férias e o encaminhamento e apoio ao tratamento
termal.

2. Nestes convivios bem como passeios, a Direco tem em conta os locais de interesse a
visitar nomeados pelos idosos, sendo alguns dos mais citados as piscinas, Jardins-de-
infincia e outras instituigdes de idosos. Tanto no jardim-de-infincia como nas outras
institui¢des os idosos interagem diretamente com a comunidade, podendo relatar aos mais
novos a sua histdéria de vida e nos convivios com outras institui¢Ses de idosos estes poderfo
trocar experiéncias.

3. As condigOes e os critérios de participag¢@o nas iniciativas e actividades a que se reporta o
nimero anterior sdo definidas caso a caso, sem prejuizo do particular apoio a prestar aos
RESIDENTES em situagdo de maior vulnerabilidade economica ou dependéncia funcional,
em ordem a garantir a igualdade de oportunidades de acesso as ac¢des desenvolvidas.

4. As actividades de animago so realizadas de Segunda-feira a Sexta-feira das 9h30 as 12h30
e das 14h30 as 16h00.

5. Tudo o referido nos pontos anteriores requer autorizagdo prévia pelo responsavel pelo

residente.
ARTIGO 32.°
Comportamento dos residentes

Aos residentes €, em especial, solicitado que:

a) Se abstenham de assumir qualquer comportamento que possa prejudicar a boa organizagéo
dos servigos, as condigdes e 0 ambiente necessario a eficaz prestagdo dos mesmos;

b) Respeitem e tratem com urbanidade e solicitude os restantes residentes, a institui¢do e seus
representantes, bem como os trabalhadores e as demais pessoas que estejam ou entrem em

relagfio com o Lar;
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c) Zelem pela conservaglio ¢ boa utilizagdo dos bens da instituiglo, particularmente dos que

lhes estiverem confiados ou que utilizem de forma exclusiva ou principal;
d) Paguem pontualmente a comparticipagfo familiar estabelecida, bem como os consumos

efectuados e as despesas realizadas que nela se nfo incorporem;
e) Comuniquem & Direcgfo do Lar, atempadamente, as respectivas saidas e auséncias;
f) Participem de modo active na vida do estabelecimento, designadamente, apresentando as

sugestdes, queixas e reclamagdes que julguem conveniente, sobre as quais devera ser

prestada resposta ou informag@o em tempo oportuno;
g) Cumpram e fagam cumprir aos familiares e s visitas as normas do presente regulamento.

h) A dltima Sexta-feira do més é sempre destinada a um convivio com os residentes para que

tenham a oportunidade de expor os aspectos negativos e positivos da instituicdo, bem como
dos seus colaboradores e perante a Directora Técnica poderem apresentar sugestdes e

possiveis reclamacdes.

i} Caso se verifique que o residente ndo respeita as alineas anteriores sera aberto um processo
disciplinar ao mesmo, onde sera analisado todo o processo ¢ aplicada a san¢io mediante a

gravidade do problema, que poderd ir desde a adverténeia verbal até a restrigfio de convivio
com os residentes, através de isolamento numa 4rea especifica. Em casos considerados

muito graves serd anulado o contrato que mantém com a instituic#o.
ARTIGO 33.°

Regras especificas de Convivéncias e de Seguranca

Cada residente devera tomar em devida nota que lhe é, nomeadamente, interdito:
a} O consumo de medicamentos sem prescricio médica,
b) O uso de aparclhos de radio, televisio ou quaisquer outros de forma a incomodar terceiros,
muito especialmente, durante o periodo de descanso nocturno;

¢) O uso de botijas e cobertores eléctricos, aquecedor e outros aparelhos que possam

representar perigo a seguranga das pessoas e das instalagdes;

d) Fumar dentro do Lar;
e) Iazer-se acompanhar de animais domésticos;
f) Ser portador de qualquer arma ou instrumento que, como tal, possa ser utilizado.
g) Caso se verifique que o residente ndo respeita as alineas anteriores serd aberto um processo

disciplinar ao mesmo, onde ser4 analisado todo o processo e aplicada a san¢fo mediante a
21
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os residentes, através de isolamento numa area especifica. Em casos considerados muito graves

sera anulado o contrato que mantém com a instituicfo.

ARTIGO 34.°

Roupas Pessoais

1. No que concerne as roupas pessoais, os residentes sdo vivamente aconselhados a seguir as
seguintes instrucdes:

a) A roupa pessoal deve conter marca individualizada que permita a respectiva
identificagdo.

b) O residente deve organizar um rol das suas pegas pessoais, o qual devera ser entregue
ao Director Técnico, sendo que o Lar se ndo responsabiliza pelo eventual extravio de
qualquer artigo que néo esteja devidamente marcado ou que néo tenha sido arrolado.

2. A lavagem e o tratamento da roupa pessoal dos residentes, salvo quando exija técnicas
especiais de limpeza, ¢ realizada gratuitamente pelos servigos de lavandaria do Centro
Social Paroquial do Romeu.

3. Exclui-se do disposto no namero anterior, as pegas pessoais, sejam de roupa, de cama, de
mesa ou, ainda de adorno, desde que tenham particular valor patrimonial ou estimativo.

4. O manuseamento da roupa pessoal dos residentes por parte dos respectivos familiares ou

visitas deveré ser objecto de prévia autorizagéo do Director do Lar.

CAPITULO IV
DO FINANCIAMENTO DO LAR

ARTIGO 35.°
Sustentabilidade financeira

1. O custo de funcionamento do Lar Betania de Jerusalém ¢ suportado, de forma
interdependente e equitativa, pelos residentes e suas familias, pela propria instituigdo e pelo
Estado.

2. Aos residentes e suas familias cumpre suportar os encargos do alojamento do residente no
Lar.

3. Ao Centro Social Paroquial do Romeu cumpre mobilizar para o Lar os recursos proprios

disponiveis e aqueles que Ihe advenham por virtude da celebragéo de acordos de cooperagédo
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com o Estado ou outras entidades piblicas, sociais e privadas, de forma a alcancar a

indispensavel sustentabilidade financeira do equipamento.

1.

ARTIGO 36.°
Comparticipagiio familiar DENTRO DO ACORDO DE COOPERACAO

A mensalidade da ERPI do Centro Social Paroquial do Romeu serd comparticipada
pelos residentes ou suas familias, segundo a tabela elaborada em vigor. Baseado na
Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de Julho e Portaria n.° 18-D/2019 ¢ seus anexos;

A comparticipagéo definida pela Dire¢fio desta Instituigdo, definida na percentagem de
dependéncia de 75% a 90% (75%-independente, 80%-Dependéncia ligeira, 85%-
moderada, 87% - grave, 90%-total) de acordo com a Escala de Katz, terda em
consideragfio:

a} O Rendimentos do candidato/residente;
b) As despesas fixas, mensais do candidato/residente, sendo elas:
- Impostos;

- Despesas de satide (aquisi¢do de medicagfo para doenga cronica);

No caso de os familiares se recusarem a entregar os documentos, ou ndo entregues no prazo

estipulado, ¢ aplicado o valor que a institui¢io determine;

O rendimento per capita mensal é calculado de acordo com a seguinte formula:

RC=RAF/12-D

N

Os documentos anteriores serfio solicitados ao potencial residente aquando da sua
admisso, que terfio de ser entregues no prazo de 10 dias, quando nfo entregue serd
aplicada a taxa méaxima.

Situagtes excecionais serfio analisadas e decididas pela Direcgio;

No acto de admissio sdo devidos os pagamentos relativos 4 comparticipagio definida,
que terd de ser liquidada no proprio més, anualmente revistos e decididos pela Direcgiio;
Em situagtes de hospitalizagdo ou auséncias superiores a 15 dias, sendo estas

devidamente justificadas, a mensalidade terd uma reducfo de 25%;

Para os residentes integrados na ERPI e extra acordo de cooperagdo, a comparticipagdo do

residente, a aplicar € o definido em precério em vigor.
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ARTIGO 37.°
Pagamento

1. A mensalidade, bem como os consumos ou despesas realizadas e naquela ndo incorporadas,
deve ser paga mensalmente, contra recibo, nos servigos administrativos do Centro Social
Paroquial do Romeu, vencendo-se a primeira no momento da celebragdo do contrato de
alojamento ou de admissdo no Lar e as restantes do primeiro dia até ao oitavo dia do més a
que disserem respeito. Normalmente o pagamento da mensalidade ¢ efectuado até dia 8 de
cada més através de transferéncia bancaria.

2. Relativamente & emissdo da fatura, se o cliente tiver efectivamente o encargo do servigo
prestado, a fatura serd emitida em seu nome e com o respectivo niimero de contribuinte. Nos
casos em que o cliente, ndo coincidir contratualmente com o destinatario do servigo, no todo
ou em parte, deve ser emitida fatura em nome e com niimero fiscal de cada um, pelo valor
do encargo efectivamente suportado, quando solicitado.

A mensalidade é paga pelo residente conforme o regulamento interno.

4. As consequéncias da falta de pagamento da comparticipagio familiar serdo, em cada caso,
objecto de estudo por parte da instituigdo.

5. O disposto nos nimeros anteriores pode ser afastado por acordo entre as partes,
designadamente, de forma a envolver a responsabilidade da familia dos residentes no
pagamento ou a fixar critérios e prazos diferenciados de cumprimento.

6. O atraso no pagamento da comparticipagdo, desde que imputével culposamente ao residente
ou aos seus familiares, implica o pagamento de uma compensagéo correspondente a 10% do
montante em divida, sem prejuizo de quaisquer outras sangdes fixadas no presente
regulamento.

7.Consideram-se justificadas as auséncias resultantes de hospitalizagdo ou outros motivos

relevantes dos quais tenha sido dado conhecimento atempado 4 instituigdo e por esta aceite.

Consideram-se injustificadas todas as outras auséncias.

8.As auséncias injustificadas ndo conferem direito a qualquer redugdo de mensalidade.

ARTIGO 38.°
Revisdo anual das comparticipacdes do Residente e Familiares

Salvo alteragio anormal ou imprevisivel dos pressupostos ou das circunstincias que

determinaram a respectiva fixag#o, as comparticipagdes familiares sdo, em regra, objecto de
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revisdo anual, no inicio do ano civil de cada ano, mediante entrega dos comprovativos dos
rendimentos ¢ despesas. No caso de ndo entrega dos mesmos, serd a aplicado o valor da

comparticipagfio aplicada s vagas privadas ou definida no Compromisso do biénio como valor

de referéncia.

A revisdo da mensalidade ¢ efetvada através de uma folha de calculo assinada por todos os

outorgantes, assumindo-se como adenda ao contrato celebrado entre as partes.

ARTIGO 39.°
Situagdes especiais

A Diregéo do Centro Social Paroquial do Romeu, sob proposta da Direcgfio Técnica do Lar,
pode reduzir o valor, suspender ou dispensar o pagamento da comparticipagio familiar, sempre

que, através da andlise socioeconomica do agregado familiar, conclua pela sua especial

onerosidade,
CAPITULO V
DA GUARDA E CONSERVACAO DE BENS E VALORES DOS RESIDENTES
ARTIGO 40.°
Responsabilidade

O Centro Social Paroquial do Romeu s6 se responsabiliza pelos objectos ¢ valores que os
residentes do Lar entreguem 2 sua guarda. O residente no acto da sua admissio terd de,
Jjuntamente com a Direglio, fazer uma listagem dos bens que possui e que pretende que estes

sejam guardados pela Institui¢fo.

ARTIGO 41.°
Deposito/Espolio

1. E havido como contrato de depdsito o acto pelo qual um residente do Lar entrega ao Centro

Social Paroquial do Romeu quaisquer objectos ou valores, para que esta os guarde ¢

restitua, quando exigidos.
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O contrato ¢ gratuito ndo envolvendo nem retribui¢do do depositrio, nem remuneragéo do
depositante pelo depdsito efectuado.

No caso de o deposito ter por objecto qualquer quantia em dinheiro, o Centro Social
Paroquial do Romeu constituird uma conta-corrente relativa a cada residente dara adequada
expressdo contabilistica as operagdes de entrega ou de levantamento, total ou parcial,
naquela realizadas, por forma a que seja a todo o momento possivel identificar os saldos e

verificar a regularidade dos movimentos de que aquele resulta.

ARTIGO 42.°
Entrega e restituicao

A entrega e a restituigio de objectos ou valores depositados pelos residentes deve ser feita,
contra recibo, nos servigos administrativos da instituig¢éo, s horas normais de expediente.
Ressalvados os casos em que tenha sido nomeado representante legal para o residente, o
Director Técnico do Lar assumir-se-4 como gestor de negocios, designadamente, daqueles
que sofram de grave limitagdo da capacidade de governar a sua pessoa ou os seus bens,
agindo no interesse ou em conformidade com a sua vontade real ou presumida.

Quando o levantamento de qualquer importincia depositada se destinar ao pagamento de
bens necessérios ou servigos prestados ao residente, deverdio sempre que possivel ser apenso
a declaragfio de levantamento das facturas ou recibos correspondentes.

O Director Técnico do Lar prestard contas e informard sobre a sua gestdo, quando a tal
solicitado pelo residente, seu representante ou pela direc¢éo da institui¢do.

Os servigos administrativos do Centro Social Paroquial do Romeu devem facultar ao
interessado ou seu representante, com a possivel celebridade, todos os elementos relevantes

para o controlo da regularidade das operagdes de entrega e levantamento de fundos.

ARTIGO 43.°
Cessaciio do alojamento

Cessando o alojamento devera ser paga a comparticipagéo familiar relativa ao més em curso
¢ as despesas realizadas pelos residentes ou em seu beneficio, apurando o saldo da
respectiva conta-corrente.

Em caso de falecimento, o Director do Lar deve elaborar e assinar uma listagem dos bens e
valores encontrados na posse do residente procedendo & sua entrega nos servigos

administrativos, acompanhada dos mesmos.
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3. A institui¢do néo se responsabiliza por bens/pertences que ndo tenham sido entregues a
guarda da direéio (ex telemoveis e respetivos acessorios, portateis ou tablets e respetivos

acessorios, roupa etc).
CAPITULO VI
CONDIGCOES DE ACOLHIMENTO NO LAR E DISCIPLINA
ARTIGO 44.°
Contrato de Prestacdo de Servicos

1. O acolhimento no Lar pressupde e decorre da celebragio de um contrato de prestagio de
servigos, atividades e cuidados, que vigora, salvo estipulagdo escrita em contrério, a partir
da data da admiss@o do residente.

2. As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os
residentes, seus familiares ou responsaveis, devem manifestar integral adeséo.

3. Para o efeito consignado no nimero anterior, ¢ entregue aos residentes, seus familiares ou
responsaveis, um regulamento interno e a explicagfio oral do seu contetido.

4. A estipulagdo de cldusulas especiais para o alojamento é obrigatoriamente reduzida a

escrito.

ARTIGO 45.°
Resolugiio/Cessaciio do contrato
A cessagdo do contrato de alojamento pode ocorrer por:

a) Caducidade;
b) Revogagéo por acordo;

¢) Resolugdo por iniciativa de qualquer das partes.

ARTIGO 46.°
Caducidade

O contrato de alojamento caduca, nomeadamente:
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a) Verificando-se a impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva de desenvolver a
actividade dos equipamentos e servigos envolvidos na resposta social em referéncia;

b) Com a dissolugio do Centro Social Paroquial do Romeu ou com a alteragio do seu escopo
estatudrio para fins incompativeis com a prestagéo do servigo de acolhimento em Lar;

¢} Com a morte do residente ou, salvo acordo em contrario, sempre que o residente se ausente
do Lar por periodo superior a 30 dias, seja gual for o motivo determinante da auséncia.

d) Atingido que seja o prazo pelo qual foi estabelecido, no caso de acolhimento temporério.
ARTIGO 47.°

Mituo acordo

1. Podem as partes revogar o contrato de alojamento quando nisso expressamente acordem.
2. O acordo deve revestir a forma escrita e prever a data a partir da qual produz efeitos, bem

como regulamentar os direitos ¢ obrigagdes das partes decorrentes da cessagéo.

ARTIGO 48.°
Inclusio do Residente

1. O Centro Social Paroquial do Romeu procurara garantir a inclusio de cada residente na vida
do Lar, sensibilizando-o para a necessidade de serem estritamente observadas as regras
previstas no presente Regulamento, condigio indispensdvel para o estabelecimento de um
sio relacionamento interpessoal ¢ institucional, baseado num compromisso constante de

respeito matuo e de solidariedade.

2. No caso de violagio dos deveres consignados no presente Regulamento a Direcglo técnica

advertira o residente em falta, intimando-o ao seu cumprimento.

ARTIGO 49.°
Justa causa de suspensio ou resolugio

1. Ao Centro Social Paroquial do Romeu reserva-se o direito de suspender ou resolver o
contrato de alojamento sempre que os residentes, grave ou reiteradamente, violem as regras

constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa
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ou prejudiquem a boa organizagio dos servigos, as condigdes ¢ o ambiente necessario a
eficaz prestagéio dos mesmos, o sdo relacionamento com terceiros e a imagem da instituigio.
2. O contrato de alojamento pode ainda ser suspenso sempre que o residente, designadamente
por virtude do agravamento do seu estado de satide:
2.1 Necessite de cuidados especiais;
2.2 Seja factor de perturbagfio do bem-estar dos restantes residentes do

Lar.

3. A deciso de suspender ou resolver o contrato de alojamento ¢ da competéncia da direcgdio
do Centro Social Paroquial do Romeu, sob proposta da Direcgio Técnica do Lar, apos
prévia audigho do residente e do respectivo agregado familiar, na pessoa de um dos
membros, devendo ser-lhes notificada.

4. Salvo expressa indicagdo de qualquer outra data, a decis@o produz efeitos no dia em que

seja ou deva ser conhecida do residente.
ARTIGO 50.°

Resolucio por parte do residente

Independentemente de justa causa de resolugfo por grave ou reiterado incumprimento contratual
da instituigdo, o residente, por sua iniciativa e a todo o momento, pode pér termo ao contrato
por mera Declaragdo dirigida 4 direcgio do Centro Social Paroquial do Romeu, com

antecedéncia minima de 30 dias.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 51.°
Cooperacio

O Centro Social Paroquial do Romeu privilegiara formas actuantes de convivéncia ¢ cooperaciio
com a comunidade envolvente do Lar, designadamente, com as familias dos residentes, com
outras instituigGes particulares de solidariedade social, associagBes culturais, recreativas,
econdmicas, empresas e escolas e, ainda, com os servigos de seguranga social e de safide, bem

como com autarquias locais.
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ARTIGO 52.°

Casos omissos e execugiio de normas

1. Os casos omissos serdo resolvidos por deliberagfo da direcgdo do Centro Social Paroquial

do Romeu.
2. Compete a direcgdo do Centro Social Paroquial do Romeu emitir as directivas ¢ instrugGes

que se mostrem necessérias a execugdo das normas do presente regulamento.

ARTIGO 53.°
Resolugiio de diferenciados

O foro de Comarca de Mirandela sera, com exclusiio de qualquer outro, o competente para a
resolucdo eventuais conflitos que possam surgir enfre a instituigdo e seus RESIDENTES e
respectivos agregados familiares em matéria de aplicagéo, interpretagdo ou integragdo das
regras constantes do presente regulamento. Respeitando a Lei 144 de 08 de setembro de 2015,
mais informamos que o residente tem a possibilidade de recorrer ao CNIACC - Centro
Nacional de Informagédo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, atuagéo em todo o territério

nacional.
ARTIGO 54.°

Participag¢io dos Familiares no apoio aos residentes

A Instituigio permite que os familiares apoiem os seus residentes em algumas actividades da
vida diaria, tais como, acompanhamento a consultas, idas ao exterior, aquisicdo de servigos
(corte de cabelo, compra de roupa ente outros), alimentagdo em caso de maior dependéncia do
RESIDENTES, bem como em actividades de animagio para que possam estabelecer uma

participagdo activa na vida dos seus familiares. Estas actividades necessitam de aviso prévio.

ARTIGO 55.°
Gestao de Sugesties e Reclamacdes

O Centro Social Paroquial do Romeu tem & disposi¢do um livro de reclamagdes que € exigido

pela legislagdo em vigor, bem como afixado em local visivel a sua existéncia.
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Para além do referido livro de reclamag@es, também possui duas caixas onde podem ser
introduzidos documentos internos que tém como finalidade gerir quer sugestdes e reclamagdes.
Quando chega uma reclamagéo ou sugestdo a qualquer colaborador é elaborado um diagnéstico,
em que se regista quem recebeu a sugestdio ou reclamagfio, quem manifestou o
descontentamento ou sugeriu alguma coisa, a quem foi comunicado, quais os procedimentos a
seguir e o relatdrio da acgéo.

A auscultagiio do grau de satisfagio de todas as partes poderd ser efetuada via questionarios de

satisfagdo, atendimentos, reuniGes, assembleias de residentes, etc.

ARTIGO 56.°
Locais de interesse na comunidade

A freguesia do Romeu, por ser uma aldeia antiga tem um patrimoénio, bem como locais de
interesse a visitar muito interessantes. Podemos destacar alguns dos mais importantes, sendo
eles: Igreja matriz; Capela da N* Sr* da Purificagdo; Museu das curiosidades; Loja de produtos
regionais; Restaurante regional Maria Rita; Capela de N* Sra de Jerusalém; as barragens; a
Fabrica da Rolha; a Casa Menéres (lagares de azeite e vinho)e monumentos de homenagem ao
Sr. Clemente Menéres. Todos os locais de interesse referidos anteriormente constam do Guia
Turistico do Romeu que ¢ disponibilizado na nossa Instituigo, estes sio de facil acesso e estio

enquadrados no interior da aldeia do Romeu.

ARTIGO 57.°

Gestido de Comportamentos e Prevencio de casos de Negligéncia, Abusos e Maus Tratos
Sempre que ocorram casos de negligéncia, abusos e maus tratos de colaboradores para com os
Residentes e vice-versa, serfio analisados pela Diregéio e geridos de acordo com as orientagdes

do Manual de Prevengdo de Abusos e Maus Tratos em vigor.

ARTIGO 58.°
Situagdes de Emergéncia

Sempre que ocorra uma situa¢do de emergéncia médica, mal-estar, engasgamento, intoxicag#o,

sera contactado de imediato o Instituto Nacional de Emergéncia Médica - INEM (112). A
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instituigdo fornece formacgdo anual aos colaboradores, detém todos os equipamentos necessarios
€ aplicaveis a ERPI para atuagio, assim como tem estabelecido documentos de suporte para

atuagio em caso de emergéncia.
ARTIGO 59.°

Regime Maior Acompanhado

LLA Lei n°49/2018, de 14 de agosto, instituiv o regime juridico do maior acompanhado,
eliminando definitivamente os institutos da interdigio e da inabilitagdo previstos no Cddigo
Civil. Reconheceu-se que as diferentes situagdes de incapacidade, com graus diferenciados de
dependéncia, carecem de respostas ¢ de apoios distintos, devendo essa diversidade ser tida em

conta no desenho das medidas e das respostas dadas a cada caso,

Quando um residente estiver em situagfio de incapacidade, a instituicdo poderd sensibilizar e

informar a familia ou pessoa de referéncia sobre o regime de maior acompanhado.

No caso de falta injustificada de iniciativa da familia ou de pessoa de referéncia, a instituicdo

diligenciar4 pela aplicag#io do regime de maior acompanhado.

Se os residentes ndo tiverem familiares préximos ou pessoas de referéncia, a instituicio

diligenciard igualmente pela aplica¢o do regime de maior acompanhado,

A instituicio informara a familia ¢ pessoas de referéncias dos procedimentos sobre os meios de
suprimento de consentimento, bem como, quando necesséario, diligenciard igualmente pelos

mencionados suprimentos.

2. Quem pode requerer o acompanhamento: De acordo com o artige 141° do Codigo Civil, a

propria pessoa que necessita de ser acompanhada (idoso) pode requerer o acompanhainento, tal
como o cdnjuge, o unido de facto ou qualquer parente sucessivel, desde que autorizados pelo

proprio e, independentemente de autorizagdo, o Ministério Pablico.

3. Os requisitos do_acompanhamento: O maior impossibilitado (idoso), por razdes de salde,

deficiéneia, ou pelo seu comportamento, de exercer, plena, pessoal ¢ conscientemente, os seus
direitos ou de, nos mesmos termos, cumprir os seus deveres, beneficia de medidas de
acompanhamento (artigo [38° do Codigo Civil). Sdo dois os requisitos para decretar uma

medida de acompanhamento:
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o Um ligado a causa: satde, deficiéncia ou comportamento;
e Qutro a consequéncia: impossibilidade de exercer, plena, pessoal e conscientemente, 0s
seus direitos ou de, nos mesmos termos, cumprir os seus deveres.

o Estes requisitos sdo cumulativos.

A finalidade da medida nfio é incapacitar a pessoa, mas auxilid-la, dando-lhe o apoio necessério
para que exerga na plenitude a sua capacidade juridica. O principio da nova lei € proteger sem

incapacitar.

4.Deciso Judicial: O acompanhamento ¢ decidido pelo tribunal, apos audigéo pessoal e direta

do beneficiario, e ponderadas as provas. Em qualquer altura do processo, podem ser
determinadas as medidas de acompanhamento provisdrias e urgentes, necessarias para

providenciar quanto a pessoa e bens do requerido.
ARTIGO 60.°

Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor na data da sua afixagdo nas instalagdes do Lar ¢ €
aplicavel a todos os residentes no mesmo acolhido ou a acolher, substituindo para todos os

efeitos as normas presentemente em vigor.

Romeu, 01 de Agosto de 2024
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